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년 제 회 이사회 회의록2017 9

회의개요1.

회의일시 : 2017. 10. 27( ) 12:00~12:30

회의장소 서울센터 층 회의실: 7 

출석임원 명 이사 명 감사 명: 6 ( 5 , 1 ) 

이 사 정창수 강옥희 민민홍 한진수 김 섭: , , , ,￭

감 사 성남기:￭

불참임원 명: 2 

이 사 김동자 김정훈: ,￭

상정안건 소 부서 

심의 제 호 공사 장기 경 목표 안9 (2018-2022) ( )『 』￭

기획조정-----------------------------
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논의결과2.

심의 제 호 공사 장기 경 목표 안9 (2018-2022) ( )『 』 

안건 주요내용①

장기 경 목표 수립￭

기본방향‣

신정부 국정과제 정책 연계도 제고- ,

계량지표 확 를 통한 성과측정 환류체계 구축으로 략 실행력 강화-

지표 수립 황 개 략방향 개 략과제 개 지표: 4 , 12 , 26‣ 계량 비계량( 23, 3)

년 비 개 지표 유지 개 지표 신설 개 지표 개선 개 지표 폐지- ‘17 8 , 12 , 5 , 10

장기 략체계 개선 안( )￭

략방향 개(4 ) 략과제 개(12 ) 지표 개(26 )

인바운드

질 성장

견인

해외 시장 다변화

략시장 외래 객 유치실

외래 객 지역 비율

방한 충성도FIT

고부가 테마형 객·

유치 확

참가 외래 객 유치실MICE

의료 마 투자 효율

매력있는 한국

랜드 강화

목 지로서의 한국 인지도

이용자 한국여행 의향SNS

국민이

함께하는

국내 실

국내 참여 확
국내 수요확 를 한 온라인 홍보효과

마 지 방문객 증가율

복지 확
근로자 휴가지원제 참여지수 실

열린 지 조성 개수

지역거 특화 집 육성
지역특화 콘텐츠 활용 객 유치 실

테마 선 주요 지 입장객 유치 실10

산업의

로벌 경쟁력

확보

산업 일자리 창업 확·

인력 문성 양성 취업역량 확

일자리 창출 증

벤처기업 사업활성화 지수

융합 서비스 창출ICT
정보 개방서비스 활용 건수

온라인 기반 서비스 홍보지원 노력FIT

인 라 품질 제고
외래객 인 라 만족도(5 )

한국 서비스 품질지수(KTO-SQI)
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참석자 발언요지②

비정규직 정규직 환 련 공사 추진 황 질의￭

방한 충성도 지표 련 변수 세부 측정방법 질의FIT￭

논의결론 원안의결:③

사회 가치를

선도하는

경 체계

화합과 상생의 조직문화 구축
비정규직 고용개선 달성도

조직 인 자원 성과평가 리 합리화 노력, ,

고객지향 경 신
신추진 노력 성과

공기업 고객만족도

사업추진력 강화를 한

재무건 성 확보

부채비율

총자산 회 율


