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Ⅰ. 감사실시 개요

1. 감사목적

이번 감사는 자회사의 조직·인력 운영, 예산 편성·집행 등 기관운영과 주요

사업 추진 및 경영실태 전반을 점검하여 경영 개선과 효율성을 제고하고, 부패

방지·예방, 근무기강 확립 및 윤리경영 체계 점검을 통한 기관 운영의 건전성

을 도모하는데 그 목적이 있다.

또한 공사 최초로 모회사와 자회사 양 기관 합동감사를 통해 감사기법을 서

로 공유하고, 중복감사를 지양하면서 합리적이고 효율적인 감사를 실시하고자

한다.1)

2. 감사대상과 범위

이번 감사의 대상은 공사 자회사인 그랜드코리아레저(주) 이며, 감사범위는 이

전 종합감사 실시 이후인 2011년 7월 부터 2012년 10월 까지 실시된 업무 전반

대하여 감사를 실시하였다.

3. 감사중점

이번 감사에서는 이전 감사결과 지적사항에 대한 조치내역을 확인하고, 위험

도가 높은 분야인 콤프 등 마케팅비용 집행 및 운영실태, 에이전트 계약관리 및

거래실태, 머신․칩스 관리 등 영업관리 실태, 회계 및 자금관리, 각종 구매 및

계약, 고객정보 관리의 적정여부 등에 중점을 두어 감사를 실시하였다.

4. 감사기간 등

이번 감사는 2012년 11월 12일 부터 2012년 11월 16일 까지 감사실장을 반장

1) 2012 감사원 자체감사 통합매뉴얼 ‘감사중복 및 사각 방지를 위한 협의·조정 방안’에 근거 : 실시주체를 단일화,

협력감사 등 실시(합동감사)
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으로 실지감사를 실시하였다. 그리고 감사실 내부검토 과정 및 내부변호인 심의

참여2)를 거쳐 2012년 12월 20일 상임감사의 승인으로 감사결과를 최종 확정하

였다.

Ⅱ. 일반현황

1. 연 혁

○ 2005.01.28 : 외국인전용 카지노 허가 (現 문화체육관광부)

○ 2005.09.06 : 그랜드코리아레저(주) 법인 설립

○ 2006.01.27 : 코엑스센터점(現 코엑스점) 개장

○ 2006.05.26 : 밀레니엄서울힐튼점(現 힐튼점) 개장

○ 2006.06.23 : 부산롯데점(現 롯데점) 개장

○ 2007.10.10 : 1억불 관광진흥탑 수상

○ 2008.10.10 : 업계 최초 3억불 관광진흥탑 수상

○ 2009.10 : 코엑스점 확장 오픈

○ 2009.11.09 : 품질경영시스템(ISO9001) 인증

○ 2009.11.19 : 한국거래소 유가증권시장(KOSPI) 상장

○ 2010.09.06 : 힐튼점 리뉴얼 오픈

○ 2012.01.31 : 롯데점 리뉴얼 확장 오픈

○ 2012.04.19 : GKL 스키팀 창단

○ 2012.09.27 : 업계 최초 4억불 관광진흥탑 수상

2)「내부변호인 제도 시행(감사실-578호, 2012.11.22.)」내부품의에 근거
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2. 회사의 개요

구 분 현황 내용 비 고

주    소 서울특별시 강남구 삼성동 코엑스센터 컨벤션별관

영 업 장 3개 영업장 현황 참조

설 립 일 2005.9.6

설립근거
2005.1.28 관광공사에 외국인전용 카지노 신설 허가(구 문화관광부)

2005.2.24. 카지노사업 추진 및 운영 위한 자회사 설립 이사회 의결

자 본 금 납입자본금 309억, 수권자본금 600억

임    원 사장, 감사, 상임이사(3명), 비상임이사(4명) 12.10월 현재

기    구
5본부 1단 3개점 5실 38팀 12파트

* 6개 해외사무소 :　일본(6개)
12.10월 현재

인    원 정원 1,600명 / 현원 1,645명(비정규직 128명) 12.10월 현재

예    산 비용 4,644억원+자본 374억원 = 총 5,018억원 12년 예산

영업실적 입장객 1,428천명/목표1,300천명    매출액 5,221억원/목표5,000억원 11년 실적

경영목표 입장객 1,470천명    매출액 5,500억원 12년 목표

  ※ 영업장 현황 (2012.10월 현재)

구 분 서울 강남점 밀레니엄 서울힐튼점 부산 롯데점

소 재 지
서울시 강남구 삼성동 

코엑스센터 컨벤션 별관
서울시 중구 남대문로
밀레니엄 서울힐튼호텔

부산광역시 부산진구
부전동 부산롯데호텔

개 장 일 2006.1.27 2006.5.26 2006.6.23

영업장 면적 5,380m
2
(1,630평) 2,812m

2
(851평) 2,532m

2
(767평)

게임기기
테이블 게임 75대

슬롯머신 게임 127대
테이블 게임 55대

슬롯머신 게임 156대
테이블 게임 47대

슬롯머신 게임 90대
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3. 조직 및 인원 현황

○ 조직 현황

○ 인원 현황

(단위 : 명)

구 분 임원 1급 2급 3급 4급 5급 6급～7급 소 계

정 원 6 10 32 85 243 376 848 1,600

현 원 5 8 29 75 181 306 895 1,499

※ 6 ˞ 7급 정원 통합관리
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4. 재무 및 손익 현황

○ 재무현황

구 분 2011 결산 2012 예산
자 산 ㅇ유동자산 2,749억원 2,924 억원

ㅇ비유동자산 1,015억원 1,116 억원
자 산 합 계 3,764 억원 4,040 억원

부 채 ㅇ유동부채 1,462억원 1,157 억원
ㅇ비유동부채 89억원 76억원

부 채 합 계 1,551 억원 1,233 억원

자 본 ㅇ자본금 309억원 309억원
ㅇ잉여금 1,904억원 2,498 억원

자 본 합 계 2,213 억원 2,807 억원

○ 손익현황

 

구 분 2011 결산 2012 예산

수 익 ㅇ매출액 5,249 억원 5,600 억원

- 카지노(순)매출액 5,169 억원 5,5001)억원

- 환전수입 80억원 100억원

ㅇ영업외수익 111억원 85억원

수 익 합 계 5,360 억원 5,685 억원

비 용 ㅇ영업비용 3,874 억원 3,848 억원

- 매출원가 3,568 억원 3,511 억원

- 판매 및 일반관리비 306억원 337억원

ㅇ영업외비용 등 853억원 7962)억원

ㅇ당기순이익 633억원 1,041 억원

비 용 합 계 5,360 억원 5,685 억원

     ※ 1) 카지노매출은 카지노총매출에서 카지노손실금, 판매장려금 및 전문모집인대가를 차감한 매출액으로 표기
       2) 영업외비용+예비비+법인세비용

○ 자본예산

구 분 2011 결산 2012 예산
투자자산 ㅇ장기대여금 등 25억원 100억원
유형자산 ㅇ비품,시설장치 등 354억원 233억원
무형자산 ㅇ소프트웨어구입 등 139억원 15억원
기타비유동자산 ㅇ임차보증금 등 287억원 26억원

계 805 억원 374 억원
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Ⅲ. 감사결과

1. 총평

이전 지적사항에 대한 조치결과를 점검한 결과, 골프회원권 사용 관리에 있어

서 관리부서가 이용지침을 만들고 관련부서로 통보하는 등 내부통제를 강화하려

고 노력을 하였으나, 장부의 이중관리 등 일부 미흡한 점이 발견되어 처분요구

하였다. 또한 국내대학원 과정 지원에 있어서 지원자 선발 시 평가 구성항목 중

지원평가서 평가의 경우 동일 팀, 동일 업무를 하고 있는 팀원인데도 평가위원

의 주관적 판단으로 업무연관성에 각기 점수를 달리 부여하는 등 일관성과 객관

성이 결여된 사례가 발견 되었고, 지원자에 대한 과정 수료 이후 업무에 적용되

거나 활용된 사례가 전무한 것으로 나타나 개선이 필요한 것으로 판단된다.

고위험 분야로 중점 감사대상인 마케팅비용 집행 및 운영, 영업 관리, 에이전

트 운영관리, 고객정보 관리, 회계 및 자금관리, 각종 구매 및 계약관리 등에 있

어서 지속적인 감사 지적과 조치를 통해 개선이 이루어지고 있으나, 금번 감사

에서 다음과 같은 문제점이 발견되어 추가적 대책 마련 및 개선이 필요한 것으

로 파악되었다.

그랜드코리아레저 총매출에서 차지하는 머신매출액의 비중이 2008년 8%(298

억원)에서 2011년 12%(609억원)로 점점 증가하고 있다. 하지만 그 고객관리에 있

어서, 2012년 1~10월까지 머신게임금액 상위 50명을 분석한 결과, 지역마케팅팀

에서 관리하고 있는 VIP고객은 17명(34%)이고 나머지 33명(66%)은 Silver고객으

로 개인별 관리를 하고 있지 않다. 머신담당팀에서 머신고객에 대한 마케팅 방

안을 준비하고 있으나 현재까지는 머신고객에 대한 마케팅은 현장에서의 고객

응대, 전체 머신게임고객 대상 경품이벤트 등에 국한되어 있다. 이에, 머신고객

에 대한 현장 응대뿐만 아니라 머신우량고객을 기존 VIP고객으로 통합 관리하

는 등 고객의 사후관리에 대한 전략적인 마케팅 방안이 요구된다.

또한 회계와 자금관리에 있어서 2011년 11월부터 구축완료, 운영 중인 재무회
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계 전산시스템이 현재까지 계정별 잔액관리, 결산관리, 자금관리 등이 입력 관리

되지 않고 있으며, 지출결의 및 회계전표 관리가 수결재에 의해 승인결재가 이

루어지고, 자금일보, 자금주보등 자금관리가 수작업에 의해 이루어지고 있다. 거

액의 현금거래가 수반되는 업종 특성상 자금의 지출 및 운용관리에 대한 내부통

제가 매우 중요한 바, 사전 사고예방을 위해 내부통제 상 이에 대한 대책 강구

가 시급한 것으로 판단되며, 회계와 자금 부문에 대한 내부통제 강화를 위해 회

계부서와 자금부서를 분리하여 운영하는 방안 고려도 필요할 것으로 사료된다.

2. 감사결과 처분요구와 통보사항 목차 및 명세

일련

번호
관계부서

처분요구

종  류
제  목 금액/인원

1
경영본부 

OOO팀
경고 계약체결 업무 부적정 1명

2
강북본부 

OOO팀
주의 수의계약 부적정 1명

3
경영본부 

OOO팀 
통보 회계 및 자금 운영관리 미흡 -

4
경영본부 

OOO팀

통보, 시정, 

주의
자산 관리 부적정 2명

5
경영본부 

OOO팀 
통보 고객 및 영업정보 관리 미흡 -

6
마케팅본부 

OOO팀
통보 법인 골프회원권 관리 미흡 -

7

마케팅본부 

OOO팀, 

경영본부 

OOO팀

통보 콤프관리 시스템 미흡 -


