
콜밴은 짐이 있는 경우만 이용할 수 있는 6인승 차량으로, 자율요금제

로 운영되는 만큼 운전자와 고객이 탑승 전에 가격을 합의하여야 하며, 

그렇지 않은 경우 부당요금이 징수되는 사례가 있음을 알려 드리니, 콜

밴 이용 시 주의하시기 바랍니다.

<콜밴과 대형택시의 차이점>

※ 불법영업신고 : 경찰청(국번없이 ☎ 112)

※ 이용불편신고 : �한국관광공사 관광불편신고센터 (☎ 02-735-0101, 		

02-1330)

Call vans are used for transporting up to 6 passengers carrying 
freight.  As call van fares are self-regulated, negotiation with the 
driver before using the service is highly recommended in order to 
avoid paying unnecessary surcharges.

Differences between Call Vans and Jumbo Taxis

Call Vans Jumbo Taxis

Definition

Freight  vans used to transport 
only passengers with freight 
(Minimum weight: 20kg / 
Minimum volume: 40cm x 
40cm x 40cm).

Large taxis used to transport 
up to 8 passengers or 
passengers with a large 
amount of luggage.

Fares

Negotiable.
(Fares may vary depending 
on the freight size/quantity/
weight and the travel 
distance. Negotiation before 
getting in the van is highly 
recommended.)

Meter System
Fares are ￦4,500 for the 
first 3km and ￦200 for each 
additional 164m or every 39 
seconds if the speed drops 
below 15km per hour.
(Additional charges apply 
when using the call service or 
taking the toll road.)
* Reference: Dongdaemun 
to Myeongdong (2.6km) = 
￦4,500-7,000

License 
Plates

Numbers start with ‘8’

e.g.) Seoul 83 BA ####

Numbers start with ‘3’

e.g.) Seoul 33 BA ####

Illegal 
Business 

Cases

● �Transported passengers 
without freight

● �Installed and used illegal taxi 
meters

● �Installed lights similar to 
jumbo taxi lights

※ Illegal Business Reports: The National Police Agency (☎ 112)
※ �Complaint Reports: Korea Tourism Organization Tourist Complaint Center 	

(☎ 02-735-0101, 02-1330)

Important Notice for 
Passengers Using 
Call Vans

콜밴
이용시 

주의사항

Important Notice for Passengers 
Using Call Vans 콜밴 이용시 주의사항

구분 콜밴 대형택시

정의

화물자동차로 반드시

화물을 가진 여객을 운송

(중량 20kg 이상, 

가로�세로�높이 40cm 이상)

여객 위주의 운송용 자동차

이용 요금

수화물의 크기, 수량, 중량, 

이동 거리 등에 따라 운전자와 

고객이 합의를 통해 탑승 전 

결정

미터기 사용

3㎞까지 4,500원, 

이후 164m당 200원씩 가산

(호출 및 유료 도로 이용 시 

별도 비용 발생)

ex) �동대문에서 명동까지 

[2.6km] 4,500~7,000원

차량 번호

8 로 시작

예) 서울 83바 1234

3 으로 시작

예) 서울 33바 1234

불법 영업

사례

● �화물이 없는 여객 운송

● �미터기 부착 및 사용

● �택시와 유사한 표시등 설치



コールバン（VAN TAXI）は乗客が貨物を持っている場合にのみ

利用できる6人乗りの車で、料金は交渉制です（乗車前に決定）。

しかし、料金の交渉をせずに不当料金を請求するという事例が

発生していますので、ご利用の際はご注意ください。

※ 違法営業申告：警察庁（局番なしの112番） 

※ �ご利用苦情申告：韓国観光公社 観光苦情申告センター	

（02-735-0101、02-1330）

CALL VAN是携带货物的旅客才可搭乘的6人型汽车，运行方

式为自由收费，因此搭乘前请务必与司机商定价格，否则会

有不正当收费行为发生的可能性，这里提醒大家搭乘CALL 

VAN时一定要特别注意！

※ 违法营业投诉 : 警察局 ☎ 112

※� 利用不便申诉 : 韩国旅游发展局 旅游投诉中心	

（☎ 02-735-0101，02-1330）

CALL VAN是乘載攜帶貨物或行李的乘客的6人座轎車, 為

自由收費方式,搭乘前事先與司機議價, 否則將容易發生不

正當收費行為的可能性, 因此搭乘CALL VAN時請大家特

別注意!

※ 非法營業申訴:警察局 (☎ 112)

※ �利用不便申訴: 韓國觀光公社 旅遊投訴中心 		

(☎ 02-735-0101, 02-1330)

コールバンご利用時の注意事項

コールバン ジャンボタクシー

バン型の貨物自動車で、

貨物を持った乗客の運送

（貨物の重さ20Kg以上、横 •縦 •

高さ40Cm以上）

旅客運送用の自動車

タクシー

料金

貨物の大きさ、重さ、移動距離

によって乗客と交渉後決定

タクシーメーターを使用 

模範タクシーと同一 

初乗り3キロ4500ウォンで、

200ウォンずつ加算

例) 東大門から明洞まで

＜2.6km＞ 4,500~7,000ウォン

タクシー

番号

8で始まる

例) ソウル 83バ 1234

3で始まる

例)　ソウル33バ 1234

違法営業

例

● �貨物を持ってない乗客の運送 

● �タクシーメーターの設置および

使用

● �タクシーと類似した表示灯の

設置

区分 CALL VAN 大型出租车

定义

货车，一定要运输带货物的

旅客

(重量20公斤以上，长宽高 40

厘米以上)

以旅客为主运输的汽车

车资

按货物的大小，数量，重量

和移动距离，搭乘前旅客和

司机商定价格

使用计价器

3公里为止4,500韩元，

之后每164米加200韩元(呼

叫出租车搭乘或利用收费公

路时还会发生额外费用)

例)从东大门到明洞(2.6公里)

4,500~7,000韩元

车辆号码

从8字开始

例如）首尔83-1234

从3字开始

例如）首尔33-1234

不法营业

事例

● �运输不带货物的旅客

● �安装及使用计价器

● �出租车类似的顶灯

區分 CALL VAN 大型出租车

定義

為貨物運送轎車, 乘載攜帶行

李或貨物的旅客

(重量20kg以上, 長寬高 40 cm

以上)

以乘載旅客為主的大型

轎車

車資

依貨物或行李的大小、數量和

距離來計算車資, 搭乘前與司

機議價.

使用跳表器

不到3公里皆為4,500韓元, 

之後每164公尺加200韓元

(呼叫計程車或經過收費

公路時將多收額外費用)

車輛

號碼

從8字開始

例)首爾83 바 1234

從3字開始

例)首爾33 바 1234

非法

營業

事例

乘載無行李或無貨物的旅客, 

使用跳表器且安裝和計程車

類似的頂燈


