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1. 운영주체 : 한국일반여행업협회

2. 소재지 및 연락처 : 서울시 마포구 도화2동 51-1, 성우빌딩 709호

    ○ 전화/팩스 : 1588-8692 / (02)715-8694

    ○ 인터넷 : www.kata.or.kr / www.tourinfo.or.kr

    ○ E-mail : kata@kata.or.kr

3. 주요업무 : 국내․외 여행 불편신고 접수․처리 업무 전담 및 상담 중재 등

4. 기대효과

  ○ 여행불편사항의 신속한 처리로 피해자 및 여행업체 상호간의 신뢰회복을 통한 건전 여행문화 정착

  ○ 여행업체에 대한 여행불편업무가 전국 지자체로 분산됨으로써, 피해여행자에 대한 신속한 

구제가 용이하지 않는 등의 문제점을 창구 일원화로 해소

  ○ 해외여행의 중요 정보 제공 및 여행불편에 대한 주요 처리사례를 제공함으로써, 여행불편 

관련사항을 미연에 방지하고 신속한 사후구제에 대한 실질적인 도움 제공 

5. 여행불편처리위원회 위원 구성․운영

  ○  위원회는 위원장 1인을 포함한 9인 이내의 위원으로 구성(위원장은 호선)

      - 위원 구성 : 변호사 2인, 소비자단체 2인, 여행업 전문가 2인, 

                    여행관련 언론인 1인, 관광학회 1인, KATA 부회장

      - 위원은 추천기관의 추천을 받아 한국일반여행업협회 회장이 위촉

     ○  위원회의 회의는 위원 과반수 출석, 출석위원 과반수 찬성으로 의결 

      - 법률전문가, 소비자단체, 여행업 전문가 각 1인은 반드시 출석

6. 한국일반여행업협회 여행업관련 불편신고 처리 실적(2009년, 총983건)

  ○ 전년대비 22.6% 증가

  ○ 신고유형 및 처리결과      

○ Inbound 12건, Outbound 910건, Domestic 61건

  ○ 접수경로 : 직접접수 894건, 관련기관 이송 89건(문화체육관광부 18건, 한국관광공사 58건,        

                서울특별시 7건, 기타 지자체 3건, 기타 기관 3건)
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소비자분쟁해결기준 (공정거래위원회고시 제2009-1호, 09.01.16. 개정)중 

여행업, 숙박업, 자동차대여업, 운수업 관련 
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                <국외여행 표준약관상 여행요금 내역>

1. 항공기,선박, 철도 등 이용운송기관의 운임(보통운임기준)  2. 공항, 역, 부두와 호텔사이 등 

송용버스 요금  3. 숙박요금 및 식사요금  4. 안내자경비  5. 여행 중 필요한 각종세금  6. 국

내외 공항․항만세  7. 관광진흥개발기금  8. 일정표내 관광지 입장료  9. 기타 개별계약에 

따른 비용

 , , ‘ ’ ?

 ‘ ’ ?

 ?
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【별지 : 1호서식】

                                                                        

                                                                  (前)

P O S T C A R D

(For the Report of Tourist Complaint

觀光苦情申告用)

Name名前(Mr, Mra, Miss) :

Nationality國籍 :

Address住所 :

To : Tourist Complaint Center

     KOREA NATIONAL TOURISM ORGANIZATION

     觀光苦情申告

     韓國觀光公社 관광불편신고센터

1 0 0 - 6 0 9
 

(後)

여행중 불편한 점이나 건의사항

이 있으면 이 엽서에 기재하여 

우체통에 넣어 주시기 바랍니다.

Pleasse note any difficulty

experienced and this card 

into a mailbox.

Date of Occurrence

    生    月    日

Place of Occurrence
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 【별지 : 1호서식】

                                                                  (앞면)

우편엽서(우편요금은 수신인 부담입니다.)

관광불편신고용

(신고인)       성  명

               주  소

귀하의 관광여행과 관련하여

부당한 피해를 보셨거나                    수신  한국관광공사

건전관광을 위하여 건의사항이                    관광불편신고센터

있으시다면 뒷면에 그 내용을             

기재하여 우체통에 넣어                      서울중앙우체국사서함 1879

주시기 바랍니다.                          

1 1 0 6 1 8

                                                                       (뒷면)

※ 발생일자, 장소, 대상(숙박업체, 여행사, 차량번호, 기사

   또는 안내양 성명)을 상세히 기재하시기 바랍니다.
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【별표1】

신고안내
여행중 느끼신 불편사항이나 건의사항이 있으시면 아래의 

연락처로 전화주십시오.

성심껏 도와드리겠습니다.

       지역명 : 지역전화번호(한국관광공사의 경우 생략)

       지역명 : 제주도관광불편신고센타(예시)

서울 : (02) 735-0101

한국관광공사 관광불편신고센타, 서울중앙우체국사서함903

(이하영문, 일문의 경우 생략 내용동일)

NOTICE IN CASE YOU HAVE COMPLAINTS OR NEED HELP 

DURING YOUR STAY IN KOREA, PLEASE GIVE US A 

GALL.

WE ARE PREPARED TO DO OUR BEST TO HELP YOU.

PHONE : 지역전화번호(영어지역명)

TOURIST COMPLAINT CENTER. CHEJU-DO PROVINCE(EX.)

PHONE : (02)735-0101(SEOUL)

한국관광공사 관광불편신고센타, 서울중앙우체국사서함903

TOURIST COMPLAINT CENTER, KOREA NATL TOURISM CORP.

C.P.O. Box 903, SEOUL

    案 內 韓國旅行中
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【별표2】

게시 용액자 사 양 서

                                ▶ ◀ 1㎝

                                ▶ ◀ 0 .5㎝

▲

28㎝

           1 . 5㎝
         ▶ ◀

▼

◀ 21㎝ ▶            ▶ 3㎝ ◀

  ▶ ◀ 1 .5㎝

1.  규 모  : 가 로  21㎝ ×세 로 28㎝

2. 재 료  : 테 -목 재 (백 색페인트 )

         전 면 -유 리 ,   후 면 -합 판 (유 동식접착목재  받 침 대 )
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관광불편신고  접수처리  대장
                                                                        

                                                     (별지 2호서식)
접수번호

접수일자
접수자

신고인 

성  명  

신고방법, 유형 및 

신고내용
담당자 결  재 처리방법, 결과

신고사항  처리결과
                                                                        

                                                       (별지 : 3호서식)

접수일자

및  번호
신고방법 구  분 신고인 성명 및 주소 신고내용 처리내용 비 고

기    관    명

                              (전화번호)

                                                                                 

200    .     .     .

수신 :

(수신처 보존기간) 

참조 :                          

발신명의:                     (인)

제목 : 관광불편신고처리 현황

                                                         (별지 : 4호 서식)

      구분

 유형별

접      수 처  리  내  용

전기

이월

당기

접수
계

기관이송 직접처리 처리불가 계

전기

이월

당기

접수

전기

이월

당기

접수

전기

이월

당기

접수

전기

이월

당기

접수

계
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분류기호 및

문 서 번 호 :

기   관   명

(전화번호)

수신 :

참조 :

제목 : 신고접수 및 조치결과 집계표                 (별지 : 5호 서식)

구

분
유 형 별

신
고
건
수

신 고 자 신 고 방 법 조 치 결 과

내

국

인

외

국

인

전

화

엽

서

서

신

면

담

녹

음

처

리

기관

이송

진

행

처리

불가

불

편

사

항

호텔 및 여관

여

행

사

일  반

해  외

국  내

쇼        핑

음   식   점

택  시  횡  포

공항 및 항공

유객알선행위

분실 및 도난

문의및협조

안내표지판

전 세 버 스 

기      타

소      계

불
편
외
사
항

감사내용

여행소감

기    타

소    계

계
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기  관  명

○ 신고사항 처리현황                                      (별지 : 6호 서식)

접   수   건   수 처     리     결     과

전
화

면
담

이
송

기
타

계
취
소

정
지

경
고

시
정

불
문

처리
불가

과징
금

기
타

계

건

만원

○ 신고다발업체 처리현황(당해년도 3회 이상)

업    체 신고내용 처리내용 개선사항 대   책

○ 종합평가분석결과서는 다음 사항을 반드시 포함하여야 한다.

  - 총    평

  - 효    과

  - 문제점(운영상, 내용의 유형별, 신고사항의 증감 등)

  - 개선대책

  - 기타건의사항 
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2006.4.26 

( 12 ) 
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